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Izvrsni rezime

Ovaj izveStaj prikazuje rezultate uporedne analize podataka prikupljenih tokom
istrazivanja o nacionalnim sistemima kolektivhog pregovaranja i socijalnog dijaloga u
sektoru javne administracije (u daljem tekstu: CPA). Buduéi da ne postoji
standardizovana definicija CPA, usvojena je ona iz Evropskog sistema racuna (ESA),
prema kojoj podsektor centralne javne uprave (S.1311) obuhvata ,sva administrativna
odeljenja drzave i druge centralne agencije Cija nadleznost obi¢no pokriva celu
ekonomsku teritoriju, osim upravljanja fondovima socijalnog osiguranja.” Istrazivanje je
sprovedeno 2024. godine u 12 zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope (Bugarska, Hrvatska,
Ceska, Estonija, Madarska, Letonija, Litvanija, Poljska, Rumunija, Srbija, Slovacka i
Slovenija). Glavni cilj projekta bio je da rasvetli ulogu kolektivnog pregovaranja i drugih
oblika socijalnog dijaloga u kreiranju javnih politika usmerenih na ublazavanje klju¢nih
problema u sektoru CPA. Glavni nalazi ukljucuju: nedovoljno finansiranje, nedostatak
zaposlenih, fragmentaciju i starenje radne snage, politizaciju (i time slabljenje drzavne
sluzbe), kao i postojeca, iako ne u svim posmatranim zemljama, ograniCenja prava na
Strajk i kolektivno pregovaranje. Preporuke se odnose na jaCanje kapaciteta socijalnih
partnera i unapredenje kolektivhog pregovaranja.




Klju€ni izazovi u sektoru CPA

1.

Nedostatak zaposlenih i starenje radne snage: CPA, nekada atraktivan
poslodavac u zemljama CEE, danas se suoCava s nedostatkom radne snage.
Veliki deo zaposlenih ima vise od 40 godina, dok su mladi sve manje
zainteresovani za rad u ovom sektoru zbog smanjenja i headekvatnosti zarada
(posebno za novozaposlene), kao i slabih izgleda za profesionalni razvoj. Problem
smene generacija je sve prisutniji.

Intenzitet rada: Nedostaci u zapoSljavanju prouzrokuju veci intenzitet rada, Sto
se negativno odrazava na kvalitet rada i motivaciju zaposlenih. 1z tog razloga je
opcija prelaska u privatni sektor, koji se smatra atraktivnijim poslodavcem, sve
popularnija.

Erozija stvarnih zarada: Brza inflacija nakon 2020. godine, u kombinaciji sa
neadekvatnom indeksacijom (u mnogim, ali ne svim zemljama nema zakonskih
odredbi ni kolektivnhih ugovora koji bi garantovali automatsku indeksaciju u
odnosu na inflaciju), dodatno komplikuje pitanje odredivanja zarada usled
fragmentacije radne snage. Zarade su &esto predmet jednostranih drZzavnih
odluka i povremenih poveéanja koja su vodena politiCkim (Cesto izbornim)
motivima, a ne stvarnim ekonomskim potrebama zaposlenih.




4. Fragmentacija radne snage: U sektorskom trziStu rada generalno postoje tri
kategorije zaposlenih: drzavni sluzbenici, zaposleni u drzavnoj sluzbi i ostali
zaposleni. Pravno i kolektivnho-pravno uredenje njihovih radnih (sluzbenickih)
odnosa nije uskladeno. Drzavni sluzbenici potpadaju pod poseban pravni rezim,
dok su preostale dve kategorije obuhvaéene zakonodavstvom o radu. Zbog toga
se njihovi radni uslovi, ukljudujuéi i zarade, razlikuju, $to dovodi do postojanja
razli¢itih kolektivnih interesa.

5. Politizacija: Drzavna sluzba, uprkos svojim pravnim osnovama koje su
uspostavljene da obezbede njen apolitiCan status, ipak je podlozna politic¢kim
pritiscima i delovanju od strane centralnih vlada (i politickih snaga koje su na
vlasti), koje, iako ¢esto ne direktno, imaju za cilj da je oslabe i uspostave odredene

oblike uticaja, a samim tim i kontrole.




6. lzazovi digitalizacije: lako je proces digitalizacije u CPA ubrzan nakon izbijanja
pandemije COVID-19, suocava se sa brojnim preprekama, medu kojima posebno
dolaze do izrazaja nedostatak relevantnih veStina i kompetencija. Zbog
nedostatka konkurentnosti u pogledu zarada, CPA &esto ne uspeva da privuce IT
stru¢njake koji su klju€ni za uspostavljanje i sprovodenje struktura i procesa e-
uprave.

7. Potencijalna (ali ne i stvarna) mo¢ veta zaposlenih u sektoru: lako zaposleni u
CPA u mnogim posmatranim zemljama nisu eksplicitno priznati kao takvi, oni u
velikoj meri predstavljaju bitne radnike (Sto je potvrdilo i iskustvo tokom
pandemije COVID-19). Teoretski, njihova mo¢ veta je snazna, ali se njeno
ostvarenje Cesto suoCava sa preprekama. Dok sloboda udruzivanja u sustini nije
ogranic¢ena, pravo na kolektivno pregovaranje je u nekim zemljama ograni¢eno, a
pravo na Strajk jo§ i viSe, §to ponekad dovodi do paradoksalnih situacija, poput
postojanja prava da se ude u kolektivni spor s poslodavcem, ali ne i prava da se
on eskalira u Strajk.

Glavni problemi i izazovi kolektivhog pregovaranja i sindikalnog organizovanja u
CPA:

1. Opadanje broja novih ¢lanova i fragmentacija sindikata: Opadanje ¢lanstva u
sindikatima je uobiCajena karakteristika sektorske industrije u posmatranim
zemljama (iako postoje izuzeci), iako je stanje i dalje bolje nego u privatnom
sektoru. Sindikalna fragmentacija, s druge strane, prisutna je samo u nekim
zemljama.

2. Nepostojanje jasno definisane druge pregovaracke strane za sindikate u
kolektivnim radnim odnosima: U okviru CPA postoji problem pravne i
institucionalne identifikacije poslodavca u nekim zemljama. Organizacije
poslodavaca, u uzem smislu te reci, ne postoje.

3. Smanjenje obuhvata kolektivhim ugovorima: Pokrivenost kolektivnim
ugovorima opada, ali je i dalje ve¢a nego u privatnom sektoru.

4. Ogranicenja prava na kolektivno pregovaranje i $trajk: U pojedinim zemljama
postoje ogranic¢enja kada je re¢ o kolektivnom pregovaranju i pravu na Strajk.
Pregovaranje o zaradama je ograni¢eno ili fakticki nepostojec¢e u zemljama poput
Rumunije, Ceske i Poljske.




Uticaj socijalnog dijaloga na nivou EU:

1.

Sindikati u zemljama CEE prvenstveno su fokusirani na domaca pitanja, jer je
njihovo reSavanje pitanje opstanka, dok se prekograni¢na pitanja i teme na nivou
EU CestoizmicCu iz fokusa.

Uticaj Evropskog socijalnog dijaloga (ESD) na nacionalnom nivou ocenjuje se kao
nizak, pri ¢emu mnogi od anketiranih predstavnika nacionalnih socijalnih
partnera nisu upoznati sa njegovom politikom i ishodima.

Kada je reC o relevantnim evropskim socijalnim partnerima - Delegaciji sindikata
za nacionalnu i evropsku administraciju (TUNED) i Evropskim poslodavcima u
javnoj administraciji (EUPAE) , u vecini zemalja postoje sindikati povezani sa
TUNED-om (putem EPSU-a i CESI-ja). S druge strane, samo su neke od
posmatranih zemalja zastupljene u EUPAE-u.

Sektorski sporazumi zaklju€eni u okviru odbora za socijalni dijalog EU za
centralne javne administracije, a koji se odnose na prava radnika na informisanje
i konsultacije, kao i na digitalizaciju, pregovarani su sa ciljem da postanu pravno
obavezuju¢i. Medutim, njihovo prenoSenje u zakonodavstvo nije se zaista
dogodilo.

Preporuke

1.

Neophodno je nastaviti sa naporima socijalnih partnera na nivou EU, usmerenim
ka jacanju kapaciteta sindikata na nacionalnom nivou (pri ¢emu bi EPSU trebalo
da ima vodecu ulogu).

Sindikati iz zemalja CEE koji predstavljaju ovaj sektor mogli bi biti prisutniji u
Evropskom socijalnom dijalogu (ESD), ukoliko bi se on u ve¢oj meri fokusirao na
teme koje su iz njihove perspektive od sustinskog znacaja (npr. pitanje
segmentirane radne snage).

Nacionalni socijalni partneri, uz podr§ku EPSU-a, mogli bi da izvrSe vedi pritisak
na nacionalne vlade radi sprovodenja Direktive o minimalnim zaradama ili, u
slucaju njenog ponistenja, da se zaloze za usvajanje odgovarajué¢eg nacionalnog
zakonodavstva koje bi ojacalo kolektivno pregovaranje.

Mehanizmi za proSirenje obuhvata kolektivnih ugovora i nacini njihove efikasne
primene trebalo bi da budu temeljno razmotreni.




Zakljucak

Sektor CPA suocava se sa brojnim izazovima, kao $to su nedostatak zaposlenih, starenje
radne snage, erozija realnih zarada, politizacija i odredena ograni¢enja prava na
kolektivno pregovaranje i Strajk. Socijalni partneri na nacionalnom nivou moraju da se
nose sa opstim padom sindikalnog udruzivanja, a zbog relativho ograniCenih resursa
moci zaokupljeni su pitanjima opstanka, zbog €ega trpi njihovo ucesée u Evropskom
socijalnom dijalogu. Njihove kapacitete potrebno je kontinuirano ja¢ati uz podrsku
socijalnih partnera na evropskom nivou.



